
 
 
 

   ١٩٩٧لسنة  " ٣٩٤"قرار رقم 
 بشأن القواعد المنظمة لممارسة أعمال الوساطة فى التأمين 

  المحظورة عليهم والأعمالمات الوسطاء والتزا
 
 رئيس الهيئة المصرية للرقابة على التأمين 

  
ة ـ باصدار قانون الاشراف والرقاب١٩٨١ لسنة ١٠بعد الاطلاع على القانون رقم 

 . فى مصر على التأمين
 

 باصدار اللائحة ١٩٩٦لسنة " ٣٦٢"وعلى قرار وزير الاقتصادوالتعاون الدولى رقم 
 .التنفيذية لقانون الاشراف والرقابة على التامين فى مصر 

 
" ٩٧"وعلى قرار مجلس ادارة الهيئة المصرية للرقابة على التأمين بجلسته رقم 

  .٢/١١/١٩٩٧المعقودة بتاريخ 
 

 "قــــــرر"
 -):١(دة ما

 يعمل باحكام اللائحة المرفقة بشان القواعد المنظمة لممارسة اعمال           
 .الوساطة فى التأمين والتزامات الوسطاء والاعمال المحظورة عليهم 

 -):٢(مادة 
           ينشر هذا القرار فى الوقائع المصرية ، ويعمل به اعتبارا من اليوم التالى 

 .لتاريخ نشره 
 

                                  ٣٠/١١/١٩٩٧ فى صدر
                                          رئيس الهيئة المصرية للرقابة على التأمين

                                                        عبد الحميد السراج



 
 
 

 الفصل الاول 
 احكـــام عامــــة 

 
 

  -: )١(مادة 
من يتوسط باية صورة  كل شخص طبيعى أو اعتبارى        يقصد بوسيط التأمين كل     

عادة تأمين مقابل إفى عقد عمليات تأمين أو إعادة تامين لحساب شركة تأمين أو 
 .مرتب أو مكافاة أو عمولة 

 
  -: )٢(مادة 

مصرية للرقابة            يجب أن يكون وسيط التأمين مقيدا بالسجل المعد لذلك بالهيئة ال
انون الاشراف  باصدار ق١٩٨١ لسنة ١٠قانون رقم على التأمين وفقا لاحكام ال

 .والرقابة على التأمين فى مصر ولائحته التنفيذية 
 

  -) :٣(مادة 
الوسيط بان يمارس نشاطة وفقاً للقواعد والاحكام المنظمة لسوق التـأمين            يلتزم            

 المـشار اليـه ولائحتـه    ١٩٨١ لسنة ١٠ن رقم فى مصر فى ضوء احكام القانو   
 .التنفيذية وبمراعاة الاحكام الواردة بهذا القرار 

 
  - : )١(  )٤(مادة 

على وسطاء التأمين القيام بأية أعمال تنطوى على وجود تعارض فى           يحظر 
 -:المصالح ومنها على الأخص ما يلى 

ين بالجهاز الإدارى لأحدى شركات  يحظر أن يكون وسيط التأمين من العامل– ١
 .التأمين أو إعادة التأمين المسجلة فى مصر 

 
  .٢٠٠٩ / ٦ / ٣٠ بتاريخ ٢٠٠٩ لسنة ٤١٠ عدلت بقرار رئيس الهيئة رقم – ) ١( 



 يحظر على العاملين بشركات التأمين ، فيما العاملين بالجهاز الإنتاجى بتلك – ٢
تأمين إلا بعد مرور عامين على الأقل الشركات ممارسة أعمال الوساطة فى ال

 .نتهاء الخدمة لأى سبب من الأسباب إمن تاريخ 
 يحظر على وسطاء التأمين العمل فى مجال أعمال خبرة المعاينة وتقدير – ٣

 .الأضرار 
 . يحظر على وسطاء التأمين العمل فى مجال أعمال الخبرة الإكتوارية - ٤

 
  -: )٥(مادة 

ى الوسيط اصدار وثائق تأمين أو اجراء معاينات أو القيام بتسوية أيـة                        يحظر عل 
تعويضات أو أن يثبت فى اوراقة أو وسائل الدعاية والاعلان المتعلقـة بـه مـا                

 . يخالف ذلك 
 

 الفصل الثانـى 
 التزامات الوسيط تجاه شركات التأمين 

   
 -: )٦(مادة 

  وسمعة شركات التأمين سواء تلك التى          يجب على الوسيط أن يحافظ على اسم
 :يعمل لحسابها أو غيرها من الشركات المنافسة وعلية فى سبيل ذلك 

    متى  –أن يعرض الخدمة التامينية بالامانة والدقة المطلوبة وأن يوضح للعميل            -أ
  اسباب الاختلاف فى الاسعار بين أنواع الوثائق الملائمة لاحتياجاته -طلب ذلك

حرص على معرفة اراء العملاء بالنسبة لانواع التـأمين المعروضـة أو            أن ي  -ب
المطلوبة وكذلك مستوىالخدمة التأمينية المقدمة وعلية ابلاغ الشركة بكل ما          

 .يصل الى عملمه فى هذا الشان والعمل على ازالة اسباب شكوى العميل 
 . أن يحافظ على اسرار الشركة أو الشركات التى يعمل لحسابها -ج
 عدم تقديم عروض اسعار أو تعهدات بخصومات الا من خلال الاجهزة الفنيـة              -د

المختصة بشركة التـأمين وعلـى أن تكـون هـذه العـروض والتعهـدات               
والخصومات محرره على اوراق تحمل اسم الشركة ومعتمدة من المـسئولين           

 .فيها 



 يعمـل    التـى   أو الشركات   عدم استخدام الاوراق التى تحمل اسم الشركة       -هـ
لحسابها فى مراسلاته الخاصة أو فى مراسلته مع العملاء ما لم تكن هذه             

 رسـمية مـن الادارة المختـصة بالـشركة          الاوراق قد سلمت له بصفة    
 .لاستخدمها فى هذا الغرض 

يسعى سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة لالغاء وثيقة صـادرة مـن              لاأ -و   
 انتاج وسيط اخر بغـرض اعـادة        الشركة التى يعمل لحسابها وتكون من     

برام الوثيقة  وفى حالة مخالفة ذلك لا يعتد بالوثيقة الجديدة عند حـساب             إ
 .مستحقاته

 عدم عقد مقارنات او اجراء نقد غير عادل لاى من شركات التامين او الوثائق               -ز
او التغطيات الصادرة منها ما لم يكن ذلك بغرض ابراز السمات المختلفة لهذة             

 . ق او التغطيات الوثائ
 

 

 -: )٧(مادة 
على العهد والمستندات والاموال التى تخص الشركة        يلتزم الوسيط بالمحافظة        

 :التى يعمل لحسابها وعلية فى سبيل ذلك 
عدم تسلم اى مبالغ او شيكات من العملاء تحت حساب رسـوم الوثـائق او                - أ

تى تكون قد سلمت له     اقساطها الا بموجب الايصالات المعتمدة من الشركة وال       
 .كعهدة شخصية 

ان يسد للشركة على الفور جميع المبالغ والشيكات التى تخصها ويكـون قـد               -  ب
 .تسلمها من العملاء 

 والمستندات المسلمة له منها وذلك فور انتهاء المهلـة           ان يرد للشركة العهد    -ج
 .المقررة لتواجدها تحت يده أو عند انتهاء علاقته بالشركة 

 منها وذلك فى حالـة رفـض        د للشركة العمولات التى يكون قد تسلمها       ان ير  -د
وبة عليهـا وفـاء     حالبنوك لاى سبب من الاسباب سداد قيمته الشيكات المس        

 .لقيمة اقساط وثائق التامين التى صرفت عنها هذه العمولات 
 
 
 
 



  -) :٨(مادة 
مطالبات التعويض المقدمـة                        يجب على الوسيط عند قيام الشركة بتسوية        

لها من العملاء التحقق من ان جميع المبالغ الواردة بهـذة المطالبـات             
بها سليمة وانها قـدمت فـور وقـوع         حقيقية وان المستندات المرفقة     

الحادث المؤمن منه واذا استشعر الوسيط ان المعلومات الواردة بطلـب           
 ر سليمة او ـا غيو ان المستندات المرفقة بهأها ـالتعويض مشكوك في

مستوفاة فعلية ابلاغ الشركة بـذلك فـورا لوقـف اجـراءات صـرف                                   
 .التعويض 

 
 الفصـل الثـالـث

                 التـزامـات الوسيـط تجـاه العملاء
  -: )٩(مادة 

صدار وثيقة           يلتزم الوسيط بأن يقدم للعميل الخدمة التأمينية المناسبة سواء قبل ا
وعليه معاونته فى حل اى مشكلة قد يواجهها وذلك بما صدارها التامين او بعد ا

 .لايتعارض مع شروط عقد التأمين 
 

  -: )١٠(مادة 
           يجب على الوسيط ان يرشد العميل الى التغطية التامينية التى تلالم احتياجاته 

 . وعليه التقيد بما يطلبة منه العميل فى حدود ماهو جائز قانوناً يةوامكاناته الماد
 

 -: )١١(مادة 
           على الوسيط ان يشرح للعميل تفصليا كيفية الاجابة على الاسئلة التى يتـضمنها             
طلب التامين مؤكدا له ان اجابته على هذه الاسئلة تحت المـسئولية الشخـصية              

اشرة اى تاثير على العميل عنـد اسـتيفاء طلـب           للعميل وعليه ان يمتنع عن مب     
 وجوب الاداء بالبيانات الصحيحة التى قد تؤثر على قرار          ينبههة الى التامين وان   

الشركة بقبول طلب التامين او رفضه واثر مخالفة ذلك فى حالة تحقـق الخطـر               
 .المؤمن منه 

ات المطلوبة منه وجب عليه          واذا تبين للوسيط ان العميل اغفل استيفاء بعض البيان
 .توجيههه كتابة الى وجوب استكمالها 

 



 -: )١٢(مادة 
           يحظر على الوسيط اجراء اى كشط او شطب او تعديل او تصحيح او اضافة الى 

ية طلب التامين او فى الوثيقة التى تصدر من الشركة المؤمن لديها كما يحظر عل
 .التوقيع نيابة عن العميل 

 
  -: )١٣ (مادة

           على الوسيط ان يطلع العميل على النقاط الاساسية للوثيقة وما يتعلق منها على 
  -:وجه الخصوص بما يلى 

 بالمدة التى تخضع فيها وثائق هاالشروط الجوهرية للوثيقة خاصة ما يتعلق من - أ
 .التأمين على الحياة للالغاء دون رد اى مبلغ للعميل 

تلكات واثر مخالفة ذلك فى حالة ممين بالقيمة الحقيقية للموجوب ان يكون التا - ب
 .تحقق الخطر المؤمن منه 

 .نسبة التحمل التى قد تفرضها الشركة على العميل  - ج
 . نطاق التغطية والقيود والاستثناءات التى قد تتضمنها الوثيقة -         د

 .يقة لالغاء  وجوب سداد قسط التامين فى موعده والا تعرضت الوث-        هـ
 . قيمه التصفية قبل حلول موعد الاستحقاق او تحقق الخطر المؤمن منه -         و

 
 -) :١٤(مادة 

            يجب على الوسيط أن يذكر للعميل فى حالة ما اذا كان الاكتتاب فى تحمل الخطر               
المؤمن من لدى اكثر من شركة اسماء الشركات المكتتبه وحـصة كـل منهـا                

 . أن يخطر العميل باية تعديلات قد تطرا بهذا الخصوص وعلية
 

  -: )١٥(مادة 
           يجب على الوسيط ان يسلم للعميل ايصالا معتمدا من شركة التامين بجميع المبالغ             
او الشكيات التى يكون قد تسلمها منه تحت حساب قسط التامين وعلية ان يـرد               

 . قيمة هذا القسط للعميل اية مبالغ تستحق له بعد اسيفاء
 
 
 



  -: )١٦(مادة 
           يلتزم الوسيط بالمحافظة على جميع الاوراق والمستندات المسلمة له من العميـل            
وكذلك على سرية المعلومات والبيانات التى تضمنها او التى يكون العميـل قـد              

 :ا عدا افضى به اليه ولايجوز له الادلاء للغير بهذه المعلومات او البيانات فيم
المعلومات والبيانات التى تقف عليها الوسيط وتكون معلومة اصلا للغيـر او             - أ

 .يكون العميل قد اجاز له الادلاء بها 
 المعلومات والبيانات التى تصل لعلم الوسيط عن العميل ويهم شركة التـأمين             -  ب

 . الوقوف عليها لاتخاذ قرارها بشان قبول التامين أو رفضه 
بيانات التى يدلى بها الوسيط بناء على اذن المحكمة او بموجب            المعلومات وال  -ج

 .قرار منها 
 

  -) :١٧(مادة 
      يجب على الوسيط ان ينبه العميل كتابة الى حلول موعـد تجديـد الوثيقـة              

ومتطلبات التجديد وقيمة القسط المطلوب واخر موعد للسداد والى ضـرورة            
ل الفترة السابقة مما قـد يـؤثر        الافصاح عن اية تغيرات تكون قد حدثت خلا       

 .على قرار الشركة بقبول طلب التجديد او رفضه 
 

 -: )١٨(مادة 
    على الوسيط فى حالة تحقق الخطر المؤمن منه ان ينبه العميل الى ضـرورة              

يفاء اية بيانات   تذكر البيانات الحقيقية الخاصة بذلك وأن يوجهه الى وجوب اس         
  .لم تذكر فى طلب صرف التعويض

 يكـون   كـأن ( الوسيط      وقى حالة وجود تضارب بين مصلحة عملين من عملاء        
فعليـه  ) احدهما هو الطرف المضرور والاخر هو الطرف المتسبب فى الضرر         

 .الالتزام بتمثيل مصالح كل منهما تمثلا عادلا 
 

  -: )١٩(مادة 
فـى      على الوسيط أن يوجه العميل الى وجوب الاستعانه باستشارى متخصص           

التامين متى كانت الاستفسارات التى يطلبها العميل هى مما يجاوز معلومـات            
 .الوسيط 



 الفصل الرابع
 التزمات وسطاء إعادة التأمين 

 -: )٢٠(مادة 
         على الوسيط معاونة الشركة فى اختيار معيدى التأمين من ذوى المراكز           

 معيدى التامين الذين تـم      المالية القوية وعليه اجراء متابعة مستمرة لمراكز      
 .اسناد عمليات لهم وابلاغ شركات التامين باى خطر قد يهدد مركزها المالى 

 
 -: )٢١(مادة 

          على الوسيط أن يوضح للشركة المسندة اسماء جميع معيـدى التـأمين            
 . الذين اكتتبوا فى الخطر ونسبة اكتتاب كل منهم 

 
  -: )٢٢(مادة 

على الفور باى اخطار او      الوسيط أن يقوم بابلاغ معيد التامين              يجب على   
خسائر جسيمة متوقعة يمكن أن ثؤثر على التزاماته بتعويض الاخطـار           

 . اليه المسنده
 

 -: )٢٣(مادة 
           على الوسيط ان يحول الاقساط التى يحصلها من الشركات المسندة الى           

 .رد تحصليها معيدى التأمين فى الدول المختلفة بمج
 

 -):٢٤(مادة 
          فى حالة تحقق الخطر المؤمن منـه يتـولى الوسـيط تحـصيل قيمـة               
التعويضات من معيدى التامين فى الاسواق المختلفـة وتحويلهـا الـى            
الشركات المسندة واذا كان الخطر المؤمن منه مغطى لدى اكثـر مـن             

سويتها فعليـه ان    معيدى تامين وتم تحويل التعويضات للوسيط ليقوم بت       
 مدة التسوية كشفاً بالمبـالغ      ار مهلة ظانتجة الى   ايقدم للشركة وبغير ح   

المحصلة وتاريخ التحصيل والرصيد تحت التسوية مع بيان مـا يكـون            
 .متبقيا للشركة من حقوق لدى كل معيد 

 
 



 
 الفصل الخامس

 التحقيق مع وسطاء التامين 
 

 -: )٢٥(مادة 
 ١٩٨١ لـسنة    ١٠سيط اعمالا تخالف احكام القانون رقم                 اذا ارتكب الو  

المشار اليه أو لائحته التنفيذية او القواعد المبينة فى هـذا القـرار أو              
ارتكب اعمالا تنطوى على غش أو خطا جسيم او خرج علـى مقتـضى              
الواجب فى الاعمال المعهودة اليه يجازى تادبيا بعد التحقيق معه كتابـة   

ق دفاعة بمعرفة الادارة العامة للشئون القانونيـة        وسماع اقواله وتحقي  
 لى التامين ويجوز بناءا علـى طلـب الادارة        بالهيئة المصرية للرقابة ع   

العامة للشئون القانونية وموافقة رئيس الهيئة وقف اجـراءات قيـد أو      
 .قيد الوسيط لحين الانتهاء من التحقيق  تجديد

 
  -: )٢٦(ة دما

 -:ة التى يجوز توقيعها على الوسيط هى ديبيأتالالجزاءات       
 الانذار -١
 .الايقاف عن العمل مدة لاتجاوز سنة  -٢
 .الشطب من سجل الوسطاء  -٣

 لايخل توقيع العقوبات السابقة بالمسئولية المدنية أو الجنائية للوسيط عما          
 .يقع منه من مخالفات 

  
 
 

 


